
Тема 3.2: «Торговое обслуживание». 

Задание №: 36 «Обслуживание покупателей с учетом правил продажи товаров». 

 

 
ЗАДАНИЕ. Допишите алгоритм действий по обслуживанию покупателей: 

 
ВСТРЕЧА ПОКУПАТЕЛЯ 

1. ______________________________________________________________ 

2. ______________________________________________________________ 

 

 

 
ПОКАЗ ТОВАРА 

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

______________________________ 

 

 

 
ПРИМЕРКА ТОВАРА 

1. Отобрать товар для примерки. 

_____________________________________________________________________ 

2. Помочь надеть отобранный товар. 

________________________________________________________________________ 

3.  Помочь покупателю снять товар.  

 

 

 
УПАКОВКА ТОВАРА. 

• __________________________________ 

• __________________________________ 

• __________________________________ 

• __________________________________ 

 

 

 
 

 

 

 

 

ПРЕДЛОЖЕНИЕ СОПУТСТВУЮЩЕГО ТОВАРА. 

 

• __________________________________ 

• __________________________________ 

• __________________________________ 

• __________________________________ 

 

 
ЗАДАНИЕ. Дополните алгоритм действий по консультированию покупателей на товар, предложенный 

мастером п/о. 

 

1. НАИМЕНОВАНИЕ ТОВАРА 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_____________________________ 

 

 

2. ХАРАКТЕРИСТИКА ТОВАРА 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______ 

 

 

3. РЕКОМЕНДАЦИИ ПО УХОДУ 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

__________________________ 



 

 

 
4. ИЗГОТОВИТЕЛЬ ТОВАРА 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

__________________________ 

 

 

 

5. ХРАНЕНИЕ 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

__________________________ 

 

ЗАДАНИЕ. Ответьте на вопросы: 

1. Как встретить покупателя? 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________ 

2. Что значит «показать товар» ? 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________ 

3. Какой объём информации нужно дать покупателю? 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________ 

4. Какой товар отобрать для примерки? 

__________________________________________________________________ 

5. Где можно произвести примерку? _____________________________________ 

6. Как положить покупку в упаковку? ____________________________________ 

7. Как вручить покупку покупателю? 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________ 

8. Какую информацию можно прочитать на товарных ярлыках и вкладышах? 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

__________________________ 

 

 


